BO TAICHINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TONG CUC THUE Poc lap - Tw do - Hanh phic

Sé: 694 /TCT-CNTT Ha Néi, ngay2 8 thang 02 nam 2018
V/v: Trién khai hé théng
Dich vu thué dién tir dap
tmg ké khai QTT TNCN.

Kinh giti: Cuc Thué céc tinh/thanh ph tryc thuge trung wong

Téng cuc Thué nang cép hé théng Dich vu thué dién tir dé tich hop thém dich vu
cho phép ¢4 nhan va tb chitc khéng sir dung chit ky s6 ké khai to khai quyét todn thué
thu nhap c4 nhan (QTT TNCN) va thay thé hé théng Quyét toan thué thu nhap ca
nhan (TNCN online) hién tai. Theo d6, v6i ngudi ndp thué (NNT) 1a Doanh nghiép c6
sir dung chir ky sb s& ké khai cac to khai quyét toan thué TNCN trén hé théng Hb tro
khai thué qua mang (i(HTKK); NNT la ¢ nhén, t6 chitc chua st dung chir ky so s& ké
khai cac to khai QTT TNCN trén hé théng Dich vu thué dién tir.

Téng cuc Thué di tb chirc trién khai thi diém hé théng tai Cuc Thué thanh pho
Ha Noi va cac Chi cuc Thué truc thude tir ngay 22/12/2017. Két thic trien khai thi
diém, Téng cuc Thué d3 hoan thién khéc phuc 161, yéu cau phat sinh dé trién khai tng
dung toan quéc.

Pé dua hé théng tmg dung vao hoat dong, dap tmg quyét toan thué TNCN nim
2017, Téng cuc Thué thong bao va huéng din Cuc Thué t6 chirc trién khai, cu the
nhir sau:

1. Pham viva ké hoach trién khai

1.1.Pham vi

Trién khai hé théng Dich vu thué dién tir trén ca nuée di voi cac t& khai va to
quyét toan thué TNCN miu sé 02/QTT-TNCN, 05/KK-TNCN, 05/QTT-TNCN;
05/DS-TNCN, 09/KK-TNCN, 13/KK-TNCN, t& khai cAp ma sb thué cho ngudi phu
thudc mau 02TH (sau diy goi chung 1a céc to khai QTT TNCN), ctia ca nhan, td chirc
chua dang ky str dung Dich vu thué dién tir v6i co quan Thue.

Péi voi to khai cip ma sé thué qua co quan chi tra (miu sé 01-TNCN), céc t0
chite chi tra van thuc hién giri trén trang ctia TNCN online hién tai. Du kién trong
thang 4/2018 Téng cuc Thué s& nang cép thay thé bang to khai 05-DK-TH-TCT theo
Théng tu 95/2016/TT- BTC trén cac hé théng Ké khai qua mang (i(HTKK), Hb tro ké



khai (HTKK), Hé théng quan ly thué tap trung (TMS) va Hé théng Dich vu thué dién
to (eTax).
1.2.Ké hoach
- Cai dt nang cAp tmg dung: Ngay 02/03/2018 va ngay 07/03/2018.
- Cuc Thué t6 chiic dao tao cho cén bé thué, tuyén truyén téi NNT: Tir ngiy
02/3/2018
- HO tro tir xa sau trién khai: Tir ngay 02/03/2018 dén ngay 01/06/2018.
2. Tb chirc trién khai
2.1. Thanh Igp Té chi dao va Té trién khai
- T trién khai Téng cuc:

+ Thanh phan: Can by Cuc CNTT, Vu Quén Iy thué Thu nhap cé nhan (Vu
TNCN), Vu Tuyén truyén va Ho tro NNT (Vu TTHT).

+ Trach nhiém: Trién khai hé thé)ng, hd trg T trién khai Cuc Thué thuc hién
céc ndi dung trién khai theo ké hoach; Phéi hop véi Té trién khai Cuc Thué xtt Iy cac
vuong mac vé k¥ thuét va nghiép vu.

- Tb chi dao Cuc Thué:

+ Thanh phan: 01 lanh dao Cuc Thué la Té truéng, cac thanh vién bao gdm lanh
dao cac phong Tin hoc, Ké khai va Ké toan thue, Tuyén truyén va Ho trg NNT, Quan
ly thué Thu nhap c4 nhan, Kiém tra va 1anh dao cac Chi cuc Thué truc thudc.

+ Trach nhiém: Tiép nhan ndi dung trién khai tir Téng cuc Thué; Pén déc va chi
dao céc don vi lién quan trién khai theo ké hoach; Xir ly cac vudng mac trong qua
trinh trién khai; Giai quyét ché do bdi dudng cho can bd tham gia trién khai theo quy
dinh.

- Tb trién khai Cuc Thué:

+ Thanh phan: 01 1anh dao phong Tin hoc 1a T6 truéng; 01 lanh dao phong Ké
khai va Ké toan thue la T6 pho; 01 lanh dao phong Tuyén truyén va Ho trg NNT la
T6 phé; Thanh vién 14 1anh dao va cén b phong Ké khai va ké toan thué, Phong Quan
ly thué Thu nhép ca nhén, cac phong Kiém tra cé nhiém vu hudng dan ké khai, don
doc, ho tro NNT ké khai to khai QTT TNCN; Phu trach va can bd doi Ké khai va Ke

toan thué, doi Tuyén truyén hd tro ngudi ndp thué, ddi Kidm tra tai cac Chi cuc Thué
truc thudc.



+ Trach nhiém: Thuc hién cac nhiém vu do T6 chi dao phan cong; Tb chie
tuyén truyén, phd bién t¢i NNT vé hé théng QTT TNCN (trang ké khai thué qua
mang http:/kekhaithue.gdt.gov.vn) danh cho Doanh nghiép c6 str dung chir ky s, hé
théng Dich vu thué dién tir (http://thuedientu.gdt.gov.vn) danh cho cé nhan va To
chtic chua sir dung chit ky sé; Phéi hop v&i T trién khai Téng cuc t6 chirc hd trg
NNT trong qua trinh ké khai va giri to khai QTT TNCN.

2.2. Nhiém vu ciia cdc don vi tai Tong cuc, Cuc Thué khi tham gia trién khai

2.2.1.Tong cuc Thué

- Vu TTHT ¢6 trach nhiém chi tri, phdi hop véi Vu TNCN t6 chie trién khai
cong tac tuyén truyén, thuc hién tuyén truyén trén website nganh Thué va céc kénh
thong tin dai ching.

- Cuc CNTT c6 trach nhiém dam bao cac van dé vé k¥ thudt: Van hanh, t6 chic
hd tro trong va sau qua trinh trién khai, xir Iy cac su cd vudng méc cho can b thué va
NNT.

- Vu QLT TNCN c6 trach nhiém chi dao, huéng dan cong tac theo ddi, don dbe
ké khai quyét toan thué TNCN theo ding quy dinh; Phdi hop hd tro xir 1y céc van dé
vuéng méc vé nghiép vu && NNT thuc hién tét viéc ké khai, g to khai QTT TNCN
t61 co quan Thué.

2.2.2. Cuc Thué, Chi cuc Thué

- B phan Tuyén truyén H3 trg NNT tai Cuc Thué, Chi cuc Thué c6 trach
nhiém:

+ T chitc tuyén truyén, phé bién t6i NNT qua cac hinh thirc: Phat thanh, truyén
hinh, bo chi, trang théng tin dién tir cia Cuc Thué... dé NNT biét va sir dung hé
théng Dich vu thué dién tir k& khai quyét toan thué TNCN bit dau tir ngay
08/03/2018.

+ T6 chie hd tro NNT ndp to khai QTT TNCN.

- B phan Ké khai va K& toan thué tai Cuc Thué c6 trach nhiém: Phoi hop véi
cac bd phan nghiép vu lién quan (TNCN, TTHT, Kiém tra) thuc hién:

+ Chi dao, huéng dan cong tac ké khai, quan ly ho so khai thué (HSKT) theo
ding quy dinh tai cac van ban lién quan.
+ Giai dap cac van dé vuéng méc vé nghiép vu trong qud trinh NNT ké khai va

gtri t& khai, quyét toan thué TNCN dén co quan Thué.
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- B0 phéan Tin hoc ¢6 trach nhiém:
+ Phdi hop véi T6 trién khai Tong cuc chuén bi mdi truong phuc vu cong tac
dao tao tai Cuc Thué.
+ Hb tro, hudng dan cac bo phén lién quan trong qua trinh st dung hé théng
cong nghé théng tin phuc vu QTT TNCN tai Cuc Thué, Chi cuc Thué.
2.3. Cac buéc thye hién
2.3.1. Chuan bi trién khai
T6 chike dio tao
Do hé théng Dich vu thué dién tir (phin QTT TNCN) néng cip thay thé hé théng
TNCNonline nén hau hét cac chic ning dugc thiét ké trong tu nhur tmg dung cii, mét
sO chirc nang thay déi, tién ich bd sung duge thé hién chi tiét trong cac tai lidu huong
dan. Do vay, Téng cuc Thué dé nghi Cuc Thué giao bd phan chirc nang (phong Tin
hoc hodc phong Tuyén truyén hd trg NNT, phong Ké khai va ké toan thué) nghién
ctru d€ t6 chure gidi thiéu, dao tao cho can bd thude thanh phan T6 trién khai tai Cuc
Thue, Chi cuc Thué trude ngay 06/03/2018, ndi dung dao tao gom:
- Hudng dan quy trinh nhan hé so quyét toan thué TNCN trén hé théng Dich vu
thué dién tir.
- Hudng dan st dung hé thong Dich vu thué dién tir & ké khai va nhén to khai
QTT TNCN.
- Cuc Thué tham khao tai liéu phuc vu cong tac dao tao dugc luu tai thu muc:
ftp:/ftp.tct.vn/Public/VPTCT/DaoTao-CNTT/2017/03-2017-QTT, bao gom:
+ Slide gidi thiéu Thué dién tir thay thé TNCN online.
+ Tai liéu huéng dan C4 nhén thyc hién quyét toan thué TNCN nim 2017.
+ Tai liéu huéng dan Té chirc, ca nhan (T4 chirc chi trd) thuc hién quyét toan

thué nam 2017.

+ Tai liéu huéng dan co quan thué thuc hién thu thap thong tin quyét todn thué
TNCN ndm 2017.

+ Tai liéu huéng dan str dung website Thué dién tir danh cho C4 nhan.
+ Tai liéu huéng dan sir dung website Thué dién tir danh cho T4 chite.

+ Tai liéu huéng dan st dung website Thué dién tr hd trg nhan va kiém tra
quyét toan thué TNCN.



+ Danh sach MST thuc hanh theo timg Cuc Thué.
+ Trang tmg dung dao tao danh cho NNT: http://dactaothuedientu.gdt.gov.vn.

+ Trang tUng dung dao tao danh cho can  bd  thué:
http://daotaothuedientucbt.gdt.gov.vn, '
+ Clip hwéng dan.

- Can b quan tri hé thong tai Cuc Thué thuc hién phan quyén chirc nang cua
phan hé Quyét toan thué cho can bd tai Cuc Thué va cac Chi cuc Thué truc thude
trude ngay 06/03/2018 theo tai liéu hudng dan phan quyén dugc luu tai thu muc:
fip://fip.tet vn/Public/VPTCT/DaoTao-CNTT/2017/03-2017-OTT/Tai liéu hucng dan
phdn quyén churc nang quyét todn thué

2.3.2. Ning cip vrng dung
Tb trién khai tai Téng cuc Thué thuc hién nang cép cac ung dung, cu thé:

Ngay 02/03/2018:

- Nang cap Hé thong Dich vu thué dién tir (http://thuedientu.gdt.gov.vn) dap
tmg cho NNT la cd nhin va td chitc chua sir dung chir ky sb dé khai va gii céc to
khai QTT TNCN.

Ngay 07/03/2018:

- Nang cép tmg dung Quén ly thué tap trung (TMS) dé nhan t& khai gui tir hé
théng Dich vu thué dién tu.

- Néng cép hé thong img dung Quyét toan thué TNCNonline dap tng: Dimg
toan bd cac chuc nang gui to khaiquyét toan thué TNCN (gitr lai cac chlrc nang:
Tra clru thong tin lich su, gui to khai cdp ma sb thué qua co quan chi tra (mau
01/TNCN) cho dén khi nang cép lén to khai theo mau 05/DK-TH-TCT dép tmng
thong tu 95/2016/TT-BTC vé diang ky thué cho tat ca cac ing dung (thoi gian nang
cap Tong cuc sé c6 cong van thong béo sau).

3. To chirc ho trg
- Tb trién khai tai Téng cuc Thué:
+ Hb tro Cuc Thué trong qua trinh t6 chitc dao tao tai Cuc Thué.
+ Theo d&i, van hanh hé théng ing dung.

+ Tiép nhan yéu cau va ho trg cho can by Cuc Thueé.
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+ HO tro tir xa: Tir ngay 02/03/2018 dén ngay 01/06/2018.
- T trién khai tai Cuc Thué:
+ T6 chite tuyén truyén dé NNT biét va ké khai t& khai QTT TNCN trén hé
thong Dich vy thué dién tir bat dau tir ngay 08/03/2018.

+ Hb tro giai dap vudng mac vé nghiép vu, ky thuat, huéng dan sir dung cho
NNT ké khai t& khai, quyét toan thué TNCN.

+ Qi cac yéu cau hd tro khong xur ly duoc hodc khéng duoc phan quyén vé
Tdng cuc Thué (qua Cuc CNTT).

4. Pau méi hd trg cia Téng cuc Thué
a. DPao tao:
Trong qua trinh td chuc dao tao, moi vudng mic Cuc Thué lién hé cac dia chi
sau dé dugc huéng din, giai dép:
+ L& Thi Hoa, s6 dién thoai: 0988.263.401.
+ Nguy?n Thi Hudng, sé dién thoai: 0977.625.636.
+ Duong Thi Pinh, s dién thoai: 0974.069.923.
+ Pham Hitu Huy, s6 dién thoai: 01657.874.662.
+ Lai Minh Truong, s6 dién thoai: 01676.011.398.
+ Hura Dinh Hung, s6 dién thoai: 0978.007.855.
(Chi tiét danh sdch hé tro ting Cuc Thué theo phu luc dinh kém céng van)
b. Trién khai:
Trong qua trinh trién khai, giai dap hudng dan ké khai, img dung Cuc Thué
lién hé qua cac email va dién thoai cu thé:
Ho tro vieéng mdc vé nghiép vu:

+ Ta Phuong Lan (Pho Vu truéng - Vu TNCN), email: tplan@gdt.gov.vn, sb
dién thoai: 01223.363.999.

+ Nguyén Trong Hoang, email: nthoang@gdt.gov.vn, s6 dién thoai:
0975.675.159.

+ Nguyén Thi Thiy Linh, email: nttlinh01@gdt.gov.vn, sé dién thoai:
0916.584.907.




+ Nguyeén Thi Thu, email: ntthu01@gdt.gov.vn, s6 dién thoai: 0986.989.941.

Ho tro gidi ddp vé hé thong irng dung: Cuc Thué giri yéu cau vao tng dung
hd tro su co (CA) hodc giri vao email: htcanhan@gdt.gov.vn hodc s6 dién thoai:
024.3768.9679 (s6 may 1é 2104, 2105, 2062, 2065).

Sau thoi gian hd tro trién khai (ngay 01/06/2018), Tong cuc Thué sé thong
béo dau mdi hd trg t6i cac Cuc Thue.

Pé nghi lanh dao Cuc Thué chi dao, phan céng va don ddc cac phong chitc néng
lién quan thude Cuc Thué va cac Chi cuc Thué nghién ctru ndi dung nang cép, to chiic
trién khai theo hudng dan tai cong van nay. Cuc Thué thuc hién chi boi dudng cho
giang vién, tro giang va chi bdi dudng trién khai img dung tin hoc cho can by tham
gia trién khai theo quy dinh hién hanh.

Téng cuc Thué théng béo dé Cuc Thué biét va phdi hop thuc hién./. 4,

Noinhin: KT TONG CUC TRU O’NG
- Nhu trén;

- Lanh dao Téng cuc (dé b/c);

-Vu TNCN, TTHT, KK (dé phéi hop);
-Luu VT, CNTT (2b). 3¢




PHU LUC
(Ban hanh kém theo céng van sé 694 /TCT-CNTT ngay 28 /02/2018 cua Tong cuc Thué)

Cuc Thué | Cén bd hé tro
Bac Ninh, Phu Tho, Lao Cai, Dién Bién,
Hoa Binh, Lai Chég, Thai Nguyén, Bac
Giang, Ha Giang, Bac Can

L& Thi Hoa, sb dién thoai: 0988.263.401

Cao Bang, Lang Son, Hai Dwong, Hung e o & _
Yén, Yén Béi, Quang Tri; Thira Thién- | Nguyen Thi Huong, s6 dién thoai:
Hué; Ba Nang; Quang Nam; Quang Ngai; | 0977.625.636

Binh Dinh

Phu Yén; Khanh Hoa; Ninh Thuén; Binh
Thuan; Lam Déng; Kon Tum; Gia Lai; | Duong Thi Pinh, s6 dién thoai:
Pic Lic; Dic Néng; Ha Noi; Tuyén | 0974.069.923

Quang

Ha Nam; Hai Phong; Nam Dinh; Ninh ,
Binh: Thai Binh; Vinh Phic; Quang | Pham Hiru Huy, so dién thoai:
Ninh; Son La; Thanh Hoé; Nghé An; Ha | 01657.874.662

Tinh;

Quang Binh; Pong Nai; Binh Phudc;
Binh Duong; Cin Tho; Tdy Ninh; Ba | Lai Minh Trudng, sb dién
Ria-Viing Tau; Long An; Ddng Thap; | thoai:01676.011.398
Tién Giang;

An Giang; Bén Tre; Vinh Long; Tra| . ' .
Vinh; Hau Giang; Kién Giang; Séc |HUa Binh Hung, so dién thoai:
Trang; Bac Liéu; Ca Mau; Thanh phd Ho | 0978.007.855

Chi Minh
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