UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA KHOAI CHAU DPoc 1ap - Tu do - Hanh phic
86:121 /KH-UBND Khodi Chéu, ngay 30 thang 6 nim 2026
KE HOACH

V& viéc trién khai thue hién Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP quy dinh chi tiét
mot s diéu va bién phap té chirc thi hanh Luit Tiép cong dan
trén dia ban xa Khoai Chau

Can ctr Luat Tiép cong dan nam 2013;

Can ctt Nghi dinh sé 154/2026/ND-CP ngay 15/05/2026 ctia Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap td chirc thi hanh Luat Tiép céng dan (cé
hi¢u luc tr ngay 01/07/2026).

Pé bao dam viéc trién khai thyc hién nghiém tac, hiéu qua cac quy dinh
moi, dac biét 1a cong tac hién dai hda co so vat chét va kién toan doi ngil can bo
tiép cong dan, Uy ban nhan dan xa Khoai Chau xay dyng Ké hoach trién khai thyc
hién véi cac nd1 dung cu thé sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Cu thé hoa va t6 chire thuc hién nghiém tuc, c¢6 hiéu qua cac quy dinh cta
Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP trén dia ban xa Khoai Chau.

- Nang cao chét lugng, hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, td céo, kién nghi, phan anh; gén trach nhi€ém cua nguodi dung dau véi két qua
cong tac tiép cong dan.

- Ting budc hién dai hoa, s héa cong tac tiép cong dan, hudng téi xay
dung chinh quyén sd va phuc vu nhan dan t6t hon.

2. Yéu ciu

- Viéc bd tri co s¢ vat chat va can bo phai dam bao dung quy dinh, cong
khai, minh bach, thuan lgi cho cong dan khi dén thuc hién quyén va nghia vu.

- bam bao dﬁy du ché dd, chinh sach dai ngo ddi véi can bd 1am cong tac
tiép cong dan theo dung tiéu chuan méi ciia phép luat.

I1. NOI DUNG TRIEN KHAI TRONG TAM

1. Ra so4t, ning cip co sé vat chat va trang thiét bi tai Pia diém tiép
cong dan

Tién hanh ra soat toan bo diéu kién co s& vat chat hién co cua Phong Tiép
cong dan xi va thuc hién nang cap theo tiéu chuan mai:

- Khong gian 1am viéc: Pam bao phong tiép cong dan thoang mat, sach s&,
c6 du ban ghé lam viéc, nude udng, diéu hoa/quat mat va hom thu gop y. Niém
yét cong khai Quy ché tiép cong dan, lich tiép cong dan ctia Chu tich UBND x3
va cac quy dinh phap luat lién quan.
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- Ha tang cong nghé thong tin phuc vy chuyén d6i s6: Pam bao duong
truyén Internet bang thong rong 6n dinh. Trang bi may tinh cdu hinh cao, may
quét (scan) tai liéu dé thuc hién s hoa don thu, hd so ngay tir khau tiép nhan.

- Hé théng Tiép cong dan truc tuyén: Lap dat camera giam sat, thiét bi ghi
am, ghi hinh va man hinh truc tuyén chuyén dung nhiam phuc vu cong tac tiép
cong dan tryc tuyén theo quy dinh méi ciia Nghi dinh 154/2026/ND-CP.

2. Bo tri, kién toan ddi ngii can bd tiép cong dian

BO tri can bd co pham chét dao dirc tbt, ving vang vé chuyén mon nghiép
vu va c6 k¥ nang giao tiép tot 1am cong tac tiép cong dan:

quyét cac vu viéc phtc tap, ton
dong, kéo dai.

Chirc danh/Vi tri Nhiém vu cu thé Tan suat/Thoi gian
Tryc tiép chu tri ’tié'p cong dan , ,
Chii tich UBND xa dinh ky va dot xuat. Chi dao giai | Tiép dinh ky it nhat 01

ngdy trong 01 tuan.

Can b§ chuyén trach

Thudng truc tiép cong dan hing
ngay; tiép nhan, phan loai, s6 hoa

Céc ngay lam viéc

(Cong an xa, Quan su)

dan, dac bi¢t trong cac budi ti€p

(Van phong) va xtr Iy don thu khiéu nai, t cdo, trong tuan.
kién nghi, phan anh.
Phdi hop bao dam an ninh, trat tu
Luc hrong phdi hop an toan tai Dia diém tiep cong Thuong xuyén va khi

co6 yéu cau di¢u dong.

dan dinh ky cta lanh dao hoéc khi
c6 doan dong nguoi.

3. Thue hién ché d9, chinh sach dii ngd ddi voi can bo tiép cong din

Ap dung day du, kip thoi cac chinh sach dii ngd theo tinh thin méi cia
Nghi dinh 154/2026/ND-CP nham hd trg can b giam bdt ap luc cong viée:

- Ché d6 bdi dudng: Thuc hién chi tra ché 6 bdi dudng theo ngay ap dung
d6i v6i can bo thuong truc tiép cong dan va can bo tham gia phdi hop (Cong an,
Y té...) theo ding dinh mirc dugc quy dinh tai Nghi dinh s6 154 va hudéng dan cua
HDND tinh.

- Ché d6 trang phyc: Cap phét trang phuc tiép cong dan riéng biét ddi véi
can by lam nhiém vy thuong truc tiép cong dan dé dam béo tinh trang nghi€m,
lich su.

- Pao tao, boi dudng: Phdi hop véi Thanh tra tinh va cac co quan cap trén
t6 chirc tap huin k¥ nang xt 1y tinh hudng, k¥ ning tiép cong dan truc tuyén va
quy trinh sb6 hoa don thu cho doi ngil can bd truc thudc.

III. TO CHU'C THU'C HIEN

1. Van phong HDND & UBND xa

- Chu tri, phdi hop véi cong chirc Ké toan 1ap du toan kinh phi mua sim
trang thiét bi, mdy tinh, camera va nang cap ha ting phong tiép cong dan truc
tuyén, bao cao Chii tich UBND x4 phé duyét trudc ngay 15/07/2026.
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- Tong hop, tham muu giup UBND x4 xdy dung bao cio dinh ky (hang
thang, quy, 6 thang, nam) hodc bao cdo dot xuat vé két qua trién khai thuc hién
Nghi dinh 154/2026/ND-CP.

- Theo d&i, don dbc va tong hop tinh hinh thuc hién ké hoach nay.

2. Cong chirc phu trach tiép cong dan

Phoi hop truc tiép trong cong tac tiép dan hang ngay; hudng dan ngudi dan
thuc hién ding quy trinh khiéu nai, t6 co theo phép luat hién hanh va cap nhat
thong tin vao phan mém quan 1y.

3. Cong an xa Khoai Chau

Xay dung phuong 4n bao dam an ninh trat ty tai Pia diém tiép cong dan
ctia x3; xir Iy nghiém cac hanh vi loi dung quyén tu do dan chu dé gay rdi trat tu
cong cong tai noi tiép cong dan.

Trén day 1a K& hoach trién khai thuc hién Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP
vé cong tac tiép cong dan cua Uy ban nhan dan xa Khoai Chau. Dé nghi cac bo
phan chuyén mon, cic td chure, c4 nhan co lién quan nghiém tac trién khai thuc
hién./. =
Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

\ 2 B ~. o Ky boi: UY BAN NHAN DAN XA KHOATI
Ezgi?ﬁltfgc?)glf [lj'}gﬁf)n:ﬁ? x4 HU Tléﬂu UY BAN NHAN DAN TINH HUNG
- YEN
. . P Thoi gian kj: 02/07/026 08:00:46
- Cac ban nganh, doan thé x4;
- Luu: VT, VP.
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