UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA KHOAI CHAU Pjc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 126 /KH-UBND Khodi Chéu, ngay 02 thang 6 nam 2026
KE HOACH

T6 chirc 16p tip huén Kién thirc vé chuyén ddi so, an toan thong tin mang,
rng dung tri tué nhan tao (AI) va hwéng din sir dung cac cong cu hd tro
tai “Nha vin hoa s6” cho can bd, cong chirc, vién chirc va thanh vién
T6 cong nghé so cong dong trén dia ban xa Khoai Chau nim 2026

Thuc hién Ké hoach hanh dong ctia Ban Thuong vu Pang uy xa Khoai Chau
thue hién Nghi quyét sd 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia Bo Chinh tri vé& d6t pha
phat trién khoa hoc, cong nghé, doi mdi sang tao va chuyén doi sd qudc gia; cin
ctr nhiém vu chuyén d6i s6 nam 2026 cia UBND xi Khoai Chau;

Nham trién khai hiéu qua nhiém vu chuyén ddi sé va ting cudng ning luc
mg dung cong nghé so trong hoat dong quan 1y nha nudc, phuc vy Nhan déan trén
dia ban xa. UBND xa Khoai Chau ban hanh Ké hoach t6 chirc 16p tip huan kién
thitc vé chuyén ddi sb, an toan thong tin mang, Gmg dung tri tué nhéan tao (AI) va
huéng dan sir dung cac cong cu hd trg tai “Nha vin hoa $6” cho cén bo, cong
chure, vién chirc va thanh vién T6 cong nghé sb cong dong trén dia ban xa nim
2026, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Nang cao nhan thure, kién thirc va k¥ nang vé chuyén doi sb, tmg dung cong
ngh¢ so, tri tu¢ nhan tao (Al), an toan thong tin mang cho doi ngi can bg, cong
chtrc, vién chirc va thanh vién T cong nghé s cong ddng trén dja ban xA.

Trang bi ky nang khai thac, sir dung hiéu qua cac nén tang sd, cong cu Al
trong thuc hién nhiém vu chuyén moén, nang cao chat lugng tham muu, quan 1y,
diéu hanh va phuc vu Nhan dan.

Nang cao nang luc cho thanh vién T6 cong ngh¢ s6 cong dong trong cong
tac tuyén truyén, hudng dan hd tro nguoi dan tiép can va sir dung cac nén tang
s6, dich vu cong truc tuyen, tai khoan dinh danh dién tr VNelD, chir ky s6 ca
nhan, thanh toan khong dung tién mat va cac tién ich sb phuc vu doi séng.

Phat huy hi€u qua hoat dong ciia mé6 hinh “Nha van hoa $6”, tung budc dua
nha van hoa thon trd thanh diém ho trg cdng dong vé chuyén doi so, dich vu cong
truc tuyén va k¥ ndng s6 co ban cho ngudi dan.

Gop pha‘in thuc hién hi€u qua nhiém vu céi cdch hanh chinh, nang cao ty 1€

ho so truc tuyén, nang cao chét luong phuc vu va mire @6 hai 1ong cuia nguoi dan
khi thuc hién thu tuc hanh chinh.



2. Yéu cau

No1 dung tap huin bao dam thiét thuc, sat nhu cau thuc té, phu hgp véi tirng
nhom doi tugng.

Két hop giita Iy thuyét va thuc hanh; ting cudng trao d6i, giai dap céc tinh
hudng phat sinh trong thuc tién.

Bao dam 100% can bg, cong chirc, vién chirc; thanh vién T cong nghé sb
cong dong duoc triéu tap tham gia day du.

Sau tap huan, cac hoc vién c6 kha nang 4ap dung kién thirc vao cong viéc va
truc ti€p ho tro nguoi dan tai co sé.

II. NOI DUNG THUC HIEN
T6 chirc 02 16p tap huén, cu thé nhu sau:

Lép 1: Tap huén, cip nhat kién thirc, ky ning ing dung cong nghé Al;
an toan thong tin mang va nhan dién, phong tranh cac hinh thirc lira dao trén
khong gian mang cho can b, cong chirc, vién chirc.

* Noi dung:

- Tong quan vé chuyén doi so; chu truong, dinh hudng cua Trung wong, tinh
va dia phuong vé chuyén doi so.

- Chuong trinh Binh dan hoc vu s0; vai tro ctia can bd, cong chire, vién chure
trong trién khai chuyén doi so tai co so.

- Ung dung tri tué nhan tao (Al) trong cong viéc:

+ Huéng dan sir dung ChatGPT, Gemini, Grok va cac cong cu Al ho trg cong Viéc.

+ Ung dung Al trong soan thdo van ban, xay dung ké hoach, téng hop bao
cdo, tim kiém va xur 1y thong tin.

+ Huéng dan sir dung NotebookLM, Canva Al, iKnow va cac cong cu hd tro
xay dung nd1 dung, truyén thong so.

- K§ ning st dung cac nén tang cong tac truc tuyén:

+ Google Docs, Google Sheets, Google Forms va cac cong cu hd tro 1am
viéc nhém trén moi trudng so.

+ Chia sé, luu trit dir li¢u va khai thac hi¢u qua céc nén tang phuc vu diéu
hanh, phéi hop cong viéc.

- Kién thtrc co ban vé an toan thong tin mang:

+ Céc nguy co mat an toan thong tin pho bién.

+ K§¥ ning bao vé tai khoan cong vy, dit liéu ca nhan va thiét bi lam viéc.

+ Nhan dién, phong tranh céc hinh thirc Itra ddo trén khong gian mang.

+ Hudng dan xtr Iy cac tinh hudng, sy cd mat an toan thong tin thuong gap.



* Thanh phan:

- Toan thé can bd, cong chitrc, vién chure xa.

- Can bd Cong an xa, Ban Chi huy Quan su xa.

- Ban Giam hiéu, can bg quan ly, gido vién cac trudong hoc trén dia ban xa.

2. Lép 2: Tap huin kién thirc chuyén déi so, an toan thong tin mang va
huwéng dan st dung cac cong cu ho tro tai “Nha van héa s0” cho thanh vién
To cong nghé so cong dong.

* Noi dung:

- Kién thirc co ban vé chuyén ddi sd va chuong trinh Binh dan hoc vu $0.

- Vai tro, nhiém vy ctia T6 cong nghé s6 cong dong trong giai doan hién nay.

- Huéng dan van hanh va t6 churc hoat dong tai “Nha van hoa $6”.

- K§¥ ning tuyén truyén, hudng dan nguoi dan tiép can va sir dung cac nén tang so.

- Hudéng dan hd trg ngudi dan:

+ Pang ky, sir dung tai khoan dich vu cong truc tuyén.

+ Str dung tai khoan dinh danh dién tor VNelD.

+ Str dung chit ky s6 ca nhéan.

+ Hudng dan cai dit, st dung App Cong dan tinh Hung Yén va cac tmg dung
s0 thiét yéu cua dia phuong.

++ Khai thac céc tién ich sb phuc vu doi séng, san xudt va tiép can thong tin
trén moi trudng so.

+ Hudng dan quy trinh hd trg ngudi dan thyc hién thu tuc hanh chinh tryc
tuyén tai Nha van hoa so.

+ Thuc hanh cac tinh huéng ho tro nguoi dan ndp hd so truc tuyén, tra ctru
két qua giai quyét ho so va stir dung cac nén tang so6 pho bién.

+ K¥ ning truyén thong so tai cong dong; khai thac Zalo OA, cac kénh VNPT
hd trg; xay dung ké hoach truyén thong s6 (VNPT xay dung va hd trg).

* Thanh phan:

- Thanh vién T6 cong nghé s6 cong dong cac thon trén dia ban xa.

3. Thoi gian: Mi 16p 01 budi (1/2 ngay). Dy kién trong thang 7/2026 (thoi
gian cu thé c6 gidy moi riéng).

4. Pia diém: Tai Hoi truong Trung tdm hoc tap cong dong xa Khoai Chau.

III. KINH PHi THUC HIEN: Ngudn kinh phi dugc trich tir kinh phi
chuyén do61 s6 nam 2026 duoc UBND xa giao dy toan cho Phong Van hoa - Xa
héi va cac ngudn kinh phi hgp phép khac (néu co).



IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Van hoda - Xa hoi

- Xay dung chuong trinh tap huén; lién hé, moi bao cdo vién; chuan bi tai
liéu, co so vat chat, hdi truong, thiét bi trinh chi€u, dudng truyén Internet va cac
di€u kién can thi€t phuc vu 16p tap huan.

- Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan td chirc tap huin bao dam chat
luong, hi¢u qua.

- Thyc hién cong tac diém danh, téng hop danh sach dai biéu, hoc vién tham
du; danh gia két qua tap huan.

- Theo doi, té)ng hop két qua thuc hién; bdo cdo UBND xa theo quy dinh.

- Tham muu quén 1y, sit dung va thanh quyét toan kinh phi ding quy dinh
hién hanh.

2. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

- Phdi hop xay dung ndi dung tap huan lién quan dén dich vu cong truc tuyén,
cai cach hanh chinh va hoat dong ctia mé6 hinh “Nha van hoéa s6”.

- Truc tiép huéng dan cac nodi dung thyc hanh hd tro nguoi dan thyc hién thu
tuc hanh chinh trén méi truong dién ta.

- Phéi hop danh gia hiéu qua hoat dong cua cac Nha vin hoa s sau tap huan.

3. Trung tam Dich vu tong hop

- Phéi hop v&1 Phong Vian hoa - X3 hoi thuce hién cong tac tuyén truyén trudc,
trong va sau 16p tdp huan trén h¢ thong truyén thanh, Cong thong tin di¢n tir va
cac nén tang truyén thong so cua xa.

- Cr can bd tham gia ghi hinh, chup anh, thu thap thong tin, xay dung tin,
bai tuyén truyén vé€ ndi dung, két qua 16p tap huan; dang tai trén Cong thong tin
dién tir xa va cac kénh thong tin ctia dia phuong.

- Tuyén truyén vé vai trd, y nghia cta chuyén d6i s6, mé hinh “Nha vin hoa
s0”, dich vu cong truc tuyén, tai khoan dinh danh dién tir VNeID va céc tién ich
s0 nham nang cao nhan thirc cia can bd va Nhan dan trén dia ban xa.

- Phéi hop tuyén truyén, nhan rong cac mé hinh, cach lam hay, céc tap thé, ca
nhan ti€u bi€u trong trién khai chuyén doi s6 va hoat dong cua Nha van hoa so tai
cac thon.

4. Cac co quan, don vi

- Céan cu nd1 dung Ké hoach, tao diéu kién va bd tri can bo, cong chuc, vién
chure, nguoi lao dong tham gia 16p tap huan day da, dung thanh phan, thoi gian theo
giay moi.

- Quan triét can bd tham gia tap huan chap hanh nghiém tac ndi quy 16p hoc;
tich cyc trao doi, thdo luan va thuc hanh cac ndi dung dugc huong dan.



- Khuyén khich cén bg, cong chirc, vién chire van dung kién thire, ky ndng dugc
tap huan vao thyc tién cong tac, gop phan nang cao hi¢u qua ing dung cong nghé so,
chuyén doi so trong hoat dong ctia co quan, don vi.

Trén day 1a Ké hoach t6 chtrc 16p tap hudn kién thirc vé chuyén dbi sd, an
toan thong tin mang, ing dung tri tué nhan tao (AI) va huéng dan sir dung céc
cong cu hd tro tai “Nha van hoa s6” cho can b, cong chirc, vién chire va thanh
vién T6 cong ngh¢ s6 cong dong trén dia ban xa Khoai Chéu nam 2026. Uy ban
nhan dan xa yéu cau cac co quan, don vi nghiém tic trién khai thuc hién. Trong
qua trinh thuc hién néu c6 kho khin, vudng miéc, kip thoi bao cao UBND x4 (qua
Phong Vin héa - X hoi) dé xem xét, chi dao giai quyét./. -

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN

- Thuong truc Dang uy (bao cao); KT. CHﬁ TICH

- Thuong truc HDND x3; PH O CHU TICH

- Chu tich, cac PCT UBND x4; o Bunn Y BAN NHAN DAR TINH SUNG.
- Vian phong HDND va UBND x4; =

Thoi gian ky: 06/07/2026 10:08:59
- Cac phong, ban, nganh, don vi;

- Truong thén cac thon;
- T6 cong nghé so cdng dong cac thon;
- Luu: VT, VHXH. ; »

L Le Trong Tuén
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